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AGB 
Allgemeine Geschäftsbedingungen, Widerrufsrecht und Datenschutzerklärung 
 
 
1. Quintessenz.TV (q.tv) praxis ist die Filmbibliothek für die zahnmedizinische und zahntechnische Fachwelt. 
q.tv bietet hochwertige Filme aus allen Fachgebieten der Zahn-, Mund- und Kieferheilkunde an. Das Angebot von 
q.tv umfasst auch Filme von Partnern, wie sie z.B. im Produktforum angeboten werden. Betreiber des Portals ist 
die Quintessenz Verlags-GmbH, Komturstr. 18, 12099 Berlin, Deutschland. 
 
 
2. Leistungsumfang 
q.tv bietet Videos zum kostenpflichtigen Abruf im Internet unter quintessenz.tv an. Die Inhalte werden in der 
Regel als Streaming-Video im Flash-Video-Format angeboten. q.tv kann das/die angebotene/n Format/e ändern 
und/oder dem Stand der Technik anpassen. 
q.tv garantiert die Online-Verfügbarkeit nur im Rahmen der technischen Garantien der beauftragten 
Provider/Hoster (in der Regel 98%). 
Die Leistungen von q.tv umfassen nicht den zum Abruf der Inhalte notwendigen Internet-Zugang (z.B. DSL), 
durch den in der Regel weitere Kosten entstehen. 
 
 
3. Nutzungsrecht 
Kunden erwerben durch Buchung von Quintessenz.TV (q.tv) praxis das Recht, alle q.tv-Inhalte online ab-
zurufen (Nutzung). Jegliche q.tv-Inhalte (darunter Filme, Bilder, Grafiken, Texte, Layouts) bleiben das ausschließ-
liche Eigentum der Quintessenz Verlags-GmbH und/oder ihrer Partner. Kunden erwerben nicht das Recht, Inhalte 
dauerhaft zu speichern. Insbesondere sind das lokale Ablegen von q.tv-Inhalten, das Kopieren und das Mit-
schneiden, z.B. mit Capture-Software, etc. untersagt. Ferner ist es unzulässig, Inhalte weiterzugeben oder Dritten 
zugänglich zu machen. 
Zugangsdaten wie z.B. Kennwörter sind sorgsam aufzubewahren und vor dem Zugriff Dritter zu schützen. q.tv 
kann Nutzungsrechte, die offenkundig missbraucht oder von mehreren Personen unberechtigt genutzt werden, 
löschen. Ein Anspruch auf Rückerstattung des Nutzungsentgeltes entsteht dadurch nicht. 
Ein Anspruch auf den Abruf der q.tv-Inhalte entsteht erst nach Zahlungseingang des vereinbarten Entgeltes für 
die gebuchten Inhalte. 
Kunden, die q.tv praxis als Freiabonnement beziehen, weil sie zwei oder mehr Quintessenz Zeitschriften 
abonniert haben, können sich gebührenfrei ohne weitere Buchung oder Zahlung registrieren. 
 
 
4. Vertragsdauer 
Kunden buchen q.tv praxis zum jeweiligen Jahrespreis und können mit einer Frist von 3 Monaten zum 
Jahresende kündigen. Ohne Kündigung verlängert sich der Vertrag automatisch jeweils um ein Jahr. 
Kunden, die q.tv praxis gebührenfrei nutzen, weil sie zwei oder mehr Quintessenz Zeitschriften abonniert haben, 
verlieren den gebührenfreien q.tv-Zugang, wenn die dafür notwendigen Quintessenz Zeitschriften-Abonnements 
gekündigt werden. 
 
 
5. Zahlungsbedingungen 
Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen ohne Abzug zahlbar. Mit Ihrer Kundennummer können Sie sich online 
registrieren, um die q.tv-Inhalte zu nutzen. 
 
 
6. Widerrufsrecht 
Es gelten die gesetzlichen Garantiebestimmungen. Reklamationen und Widerrufe sind schriftlich (Brief, Fax, E-
Mail) durchzuführen. Für Verbraucher (nicht für gewerbliche oder selbständig tätige Kunden) existiert ein gesetz-
liches Widerrufsrecht für Online-Käufe, dessen zweiwöchige Frist mit dem Erhalt der Lieferung bzw. Rechnung 
oder der Freischaltung der gebuchten q.tv-Inhalte beginnt. Zur Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige 
Absendung. Zahnärzte, die sich beruflich fortbilden, sind keine privaten Verbraucher im Sinne des gesetzlichen 
Widerrufsrechts. Bereits abgerufene q.tv-Inhalte sind vom Widerruf (und jeder Rückgabe) ausgeschlossen. 
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7. Preisinformationen 
Die Preise für q.tv enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Kosten für den zum Abruf der q.tv-Inhalte notwen-
digen Internet-Zugang sind nicht Bestandteil der angegebenen Preise. q.tv bietet keinen Internet-Zugang an. 
Preisänderungen vorbehalten. 
 
 
8. Datenschutzerklärung 
Der Quintessenz Verlag, Berlin, als Betreiber von q.tv, verarbeitet personenbezogene Daten zur Bearbeitung von 
Registrierungen und Bestellungen in q.tv. Die vom Nutzer in die Formulare eingetragenen Daten werden dabei 
gespeichert (Name, Adressdaten, Datum und Bestellung bzw. Buchungsdaten). Die Formulardaten werden als 
Text und z.T. als E-Mail (Text) gespeichert und in Listenformate überführt. Zu Zwecken der Auftragsbearbeitung, 
Abrechnung und Buchhaltung etc. werden die Daten in Datenbanken abgelegt. 
Eine weitere Verwendung der erhobenen Daten, z.B. zu Werbezwecken, erfolgt nicht ohne Einwilligung des 
Nutzers/Bestellers. Der Quintessenz Verlag kann Adressdaten (auch E-Mail-Adressen) nutzen, um diese Ein-
willigung einzuholen. Diese Einwilligung kann jederzeit durch einfache Mitteilung an den Verlag widerrufen 
werden. 
Keinerlei Daten werden an Dritte weitergegeben, es sei denn, die Erfüllung vertraglicher Pflichten oder die 
Verfolgung vertraglicher Ansprüche macht dies notwendig. 
 
 
9. Salvatorische Klausel 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein 
oder werden, wird hiervon die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt. Die unwirksame Bestim-
mung ist vielmehr durch eine solche wirksame zu ersetzen, die ihrem Sinn und Zweck wirtschaftlich am nächsten 
kommt. Gleiches gilt für eine Vertragslücke. 
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